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Apresentacdo

Até para especialistas em comércio internacional era dificil
imaginar, no comeco da Rodada Uruguai do Gatt em 1986, que o século
XXI se inauguraria com uma segunda rodada multilateral sobre o
comeércio de servicos — tema entéo visto como o mais dificil da pauta
de negociacbes. Tampouco se poderia ter imaginado na época que o
sistema multilateral pudesse estar convivendo com tantos instrumentos
regionais e sub-regionais e que isso se referisse ndo apenas abens como
também a servicos. Essa realidade era dificil de vislumbrar entéo,
simplesmente porque o setor terciario era muito complexo em sua
regulamentacdo, heterogéneo em sua composi¢ao de setores, e de dificil
andlise dadas as conhecidas dificuldades conceituais e estatisticas.
Tecnicamente era dificil projetar algo concreto no futuro. Politica
mente, as solucdes pareciam proporciona mente impossivels.

O que se percebia, e 0 que se percebe hoje, como comércio de
servigos é uma atividade que vai muito além de nocdes tradicionais de
comeércio ou de comércio internacional. O comércio de servicos, por
definicdo, vai dém do movimento de um “produto” ou “bem” do
territdrio de um pais ao territorio de outro pais. Além de a atividade ser
na maioria dos casos invisivel, ela tende a envolver mais do que o
movimento do préprio “produto” ou “servico”, exigindo também o
movimento de consumidores de servigos e de prestadores de servigos —
sgjam estes pessoas fisicas ou juridicas. Exportar um servigo ndo é
analogo a exportar um bem, jaque um bem pode ser exportado sem que
iSso requeira a presenca do produtor desse bem no pais importador.
Exportar servigos, no entanto, requer em muitos casos a presencga do
prestador no pais importador — sem a qual a transacdo ndo podera ter
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lugar. A proximidade entre prestador e cliente/consumidor/importador €,
com frequéncia, essencial (por exemplo, alguns servigos profissionais).

A comercializacdo de servigos em nivel internacional envolve
portanto todos os aspectos centrais do fendmeno conhecido como
“globalizacdo”. Servigos séo comercializados por meio do tradicional
“comércio exterior” (“produtos’ cruzando fronteiras nacionais), assim
como por meio do investimento, do movimento de capitais e do movi-
mento de pessoas fisicas. A comercializagdo de servigosilustraassim a
globalizacdo em todas as suas facetas e guarda com ela uma relacéo
muito proxima. Formas de atenuar impactos da globalizacdo necessa-
riamente af etariam entdo o comércio de servicos. Um bom conhecimen-
to desse comércio, por sua vez, poderia contribuir para o esforco de
entender e lidar de forma eficaz com o fendmeno mais importante
de nossa era.

A heterogenei dade dos setores que integram o setor de servigos
€também um elemento importante de diferenciagdo com outras ativida-
des econémicas. O setor financeiro ndo tem quase nadaem comum com
0 setor de telecomunicages, que por sua vez tem muito pouco em
comum com o setor de servicos profissionais— e assim por diante. Cada
setor tende a ter uma regulamentacdo nacional bastante especifica e a
ser transacionado de diferentes formas em nivel internacional. Setores
de servigos sdo setores cuja regulamentacdo responde a objetivos das
mais diversas ordens, ndo se limitando a esfera econémicaou comercial
propriamente dita. No mundo inteiro, fatores tais como o valor de se
preservar a cultura do Pais, ou a necessidade de servir objetivos de
seguranca nacional, ou até mesmo o prestigio de se ter uma companhia
aérea nacional, determinam o perfil da regulamentagcdo aplicavel ao
acesso de servigos ou prestadores de servicos estrangeiros a mercados
nacionais.

Entre a heterogeneldade de setores e a diversidade de objetivos
de politica nacional, o comércio de servigos constitui um dos temas
mai s abrangentes da agenda de negociacfes comerciais internacionais.
Contrariamente ao comércio de bens, em servicos ndo sdo apenas as
fronteiras dos paises que se tornam menos relevantes. as fronteiras
conceituais também se esvaecem e se transformam. Assim, a fronteira
entre 0 que constitui comércio e 0 que congtitui investimento se esvaece
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e se transforma num novo conceito de “comércio exterior”. A fronteira
entre a regulamentacdo interna, antes de tudo voltada para o ordena-
mento de atividades domeésticas, e a regulamentacdo externa, basica
mente voltada para atividades de caréter internacional, se esvaece e se
transforma num novo e potente conceito de ndo-discriminacdo entre
servigos e prestadores de servicos nacionais e estrangeiros. A fronteira
entre objetivos econdmicos e objetivos politicos, sociais, culturais, de
Seguranga e outros se esvaece e se transforma numa nova forma
de conceber politicas e justificalas em nivel nacional e internacional.

* * %

S&0 muitas, portanto, as razbes que explicam o ceticismo
inicial sobre o futuro normativo do comeércio de servigos por parte de
negociadores e especialistas no comego da Rodada Uruguai. Tudo
levava a crer que ndo faria sentido tentar reunir todas as especificidades
do setor de servicos sob um Unico conjunto de regras e principios. Ainda
que fizesse sentido, argumentavam 0s céticos mais convictos, um
projeto como esse ndo erafactivel, particularmente quando se somava a
complexidade do assunto as suas dificuldades politicas. Negociar
servicos era visto por mais da metade dos paises participantes da
Rodada Uruguai como um tema que privilegiava mercados maduros e
fortemente regulamentados — uma minoria, portanto, constituida por
Paises-Membros da OCDE. Era visto também como uma forma de os
paises desenvolvidos se esquivarem de tratar as maiores distor¢oes do
comércio de bens e “cobrar” por qualquer movimento nessa direcao:
“aceite a inclusdo de servicos no sistema multilateral de comércio e
veremos o que poderemos fazer em agricultura e téxtels’ .

O contraste com o passado é de fato muito grande: hoje em dia
0 comeércio de servicos ndo € mais a béte noire do sistema multilateral
do comércio. O “Acordo Geral sobre o Comércio de Servicos’ (Gats,
em sua abreviagdo original) se concluiria depois de uma dificil, porém
muito bem-sucedida, negociacdo; a primeira negociacao de liberaliza-
¢cdo propriamente dita teve lugar ja como parte do pacote da Rodada
Uruguai; e, a segunda rodada de liberalizac8o ja esta engajada desde o
ano 2000, de acordo com um mandato constante do préprio acordo do
Gats — mandato que se viu renovado com o lancamento da Rodada de
Doha. Enquanto isso, o regionalismo evol uiu também namesmadirecdo
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eincorporou o temacomo um dos pilares dos acordos de livre comércio
e integragcdo econdmica.

No caso especifico das Américas, a negociacao de um instru-
mento especifico paraaliberalizacdo de servigos no Mercosul com base
na estrutura e mecanica do Gats dotou o bloco sub-regiona de uma
posi ¢cdo normativa comum em suas varias frentes de negociagao externa
— a comegar pela Alca. O Nafta, o primeiro acordo regiona de livre
comeércio do mundo aincluir o tema em suas disposi¢des (até mesmo
antes do final daRodada Uruguai), adotou metodologia distintaao Gats,
o que faz com que o cerne dadiscordiaentre Mercosul e o NaftanaAlca
segja em torno dos méritos do Gats como instrumento de liberalizacdo e
disciplinamento em servigcos. No ambito bilateral, os acordos existentes
no hemisfério também ja foram adaptados para tratar do comércio de
servigcos. Como no resto do mundo, portanto, o tema ja € onipresente
também nas Américas.

* * %

O objetivo principal do presente livro é abordar as particulari-
dades do setor de servicos e de seu comércio internacional e analisa-las
em relaco a dois contextos especificos. a realidade brasileira; e, o
mundo das negociagbes comerciais internacionais. Para fazé-lo foi
necessario definir o que se entende (ou ndo se entende) por servicos e
comeércio internacional de servicos; introduzir a normativa interna-
cional existente; explicitar 0 que representa o mercado brasileiro de
servigos e compara-lo ao mercado internacional; categorizar tendéncias
regulatdrias nacionais; e, analisar como tudo isso se refletiu em compro-
missos de liberalizacdo assumidos pelo Pais em foros internacionais. O
livro teve assim a pretensdo de estabel ecer umamatriz de elementos que
possa contribuir para o entendimento de um assunto complexo e suas
complexas repercussdes, num contexto de negociagdes internacionais, e
para um caso especifico — 0 do Brasil.

O foco do traba ho serdanormativa do acordo-mée de todos os
acordos regionais e sub-regionais: a OMC. No caso de servigos, por-
tanto, o principal instrumento a ser tratado sera o Gats — 0 primeiro
acordo multilateral a abordar a liberalizacdo de todos os setores de
servicos. Além de congtituir a base ou a referéncia de todos os acordos
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negociados desde entdo sobre o comércio de servigcos, 0 Gats e 0s
compromissos assumidos pelo Brasil naguele contexto sdo também
0s Unicos compromissos vigentes no Pais, 0s Unicos aterem sido ratifi-
cados pelo Legidativo nacional. Assim, o trabalho se limitara a abordar
aquilo que é de fato lei no Brasil e que ndo poderé ser modificado sem
gue o Pais pague por isso por meio de compensagdes a outros paises.

O material abordado é nesse sentido 0 mais relevante para 0s
propdsitos presentes e futuros das negociagOes internacionais brasi-
leiras. A abordagem de outros acordos multilaterais, plurilaterais e/ou
bilaterais se dd com o objetivo de destacar suas principais caracteristicas
e peculiaridades e de rel ativizé-|as em face da normativa multilateral do
Gats. N@o coube aqui uma andlise mais profunda do Protocolo de
Montevidéu sobre o Comércio de Servicos do Mercosul ou das pro-
postas sobre amesa de negociacdo naAlca—temas por suavez merece-
dores de trabal hos especificos. A intencéo aqui erapartir do multilateral
para o regional — e ndo o contréario.

O livro sedivide em cinco capitul os e uma conclusdo. Os cinco
capitul os focam os seguintes aspectos: ateoria(Capitulo 1), anormativa
internacional (Capitulo I1), aeconomiabrasileira (Capitulo I11), aregu-
lamentacdo brasileira (Capitulo V), e 0s compromissos internacionais
brasileiros (Capitulo V). Os capitulos percorrem assim o tema do
comércio de servigos em todas as suas facetas, de forma a melhor
fundamentar a existéncia e o contetido da normativa internacional,
assim como o substrato econdmico e regulatério que fundamentam a
posicao brasileira sobre o tema nos foros internacionais. Onde possivel
e pertinente, o enfoque foi também comparativo com outros paises,
como atestam os Capitulos |11 eV — respectivamente sobre a economia
de servigos e 0os compromissos assumidos pelo Brasil. Na parte regula-
toria(Capitulo 1V), o material foi estruturado de acordo com um impor-
tante fator balizador do Gats. os objetivos de politica nacional que
sustentam a aplicacéo de medidas que afetam o comércio de servicos. O
Capitulo | da uma visdo geral dos parametros tedricos principais que
incidem sobre o tema“ servicos’ e comércio de servigos’, emprestando
elementos que vao além de consideracdes de ordem econémica.

Vale ressaltar que os elementos que compdem o livro sdo
todos de natureza dindmica, passiveis de mudancas, ateracdes ou
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correcdes de rumo, revisdes e renegociacoes. Em outras palavras,
todos os elementos abordados aqui poder&o mudar de fisionomia e
conteldo no curto, médio e longo prazos. Nada aqui abordado é
irreversivel ou imutével. Sejam os parametros tedricos do Capitulo I,
as disposi¢des dos acordos analisados no Capitulo |1, os nUmeros e 0s
rankings do Capitulo 111, os objetivos de politica e a regulamentacéo
do Capitulo 1V, ou 0s compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil do Capitulo V — todos esses elementos sGo mutévei's e estdo, de
fato, em processo de constante mutacéo. 1sso indica o dinamismo deum
pais como o Brasil que passa por um grande processo de transformacéo
e transicdo politica, econdmica, socia e cultural, assim como de uma
normativa internacional cujo trago mais forte tem sido a evolugédo e a
adaptacdo a condicdes que cada vez se alteram com mais celeridade. A
intencdo agui ndo foi congelar miragens no tempo e sim introduzir
parametros reais que, apesar de vulneraveis no futuro, se fundamentam
no passado e gjudam a projetar cenarios e solugdes no presente.

* * %

O livro serd bem-sucedido se lograr informar, suscitar inte-
resse, provocar indagagoes, e assim alimentar o debate nacional sobre
um tema cujo tratamento pela sociedade brasileira é aindaincipiente e,
nesse sentido, retardatario em relacdo a outros paises. N&o ha mais
tempo para gue o Pais seja contra ou afavor danormativainternacional .
Elajaexiste, ja se consolidou. Resta ao Brasil adaptar-se e preparar-se
para tirar o melhor proveito de algo que néo soO ja deu provas de que
velo para ficar como de que tende a crescer em ambito e importancia
num futuro bastante proximo.

Mario Marconini
Rio de Janeiro, maio de 2003



Capitu IO | Definicéo, Mercado

e Tecnologia

1 Introducéo

Definir o que € um servigo continua sendo uma das mais
dificel starefas para economistas, advogados e especialistas das mais di-
versas areas. No entanto, 0 mercado parece ndo estar preocupado com
as dificuldades conceituai s dos servigos e avangos tecnol gicos prome-
tem estreitar ainda mais a relagdo entre o setor terciario e 0s outros
setores da economia, facilitando a comercializagéo a distancia e for-
cando o ritmo de cambios regulatérios em nivel nacional e interna-
cional. O objetivo do presente Capitulo é fazer justica a complexidade
dos servicosedo comércio de servigos, por meio de um percurso tedrico
gue aborda suas principais caracteristicas e que busca esclarecer 0s
fatores que determinam a sua competitividade e insercdo nos mercados
internacionais.

O capitulo é dividido em quatro partes. Depois de uma breve
discussdo sobre a questdo de definicdo de servicos e comércio de
servicos, a relagdo entre comércio e investimento em servicos sera
abordada. A terceira parte aborda entdo a questéo de vantagens compa-
rativas e competitivas em servicos e suas implicagdes para o desenvol-
vimento econdmico. A Ultima parte € reservada para uma andlise do
lugar da tecnologia na reestruturagdo da atividade produtiva mundial e
de suarelacdo com o advento da nova economia de servicos.

2. Definicdo e Natureza

O setor de servicos sempre foi de dificil definicdo e concei-
tuacdo. Varias sdo as caracteristicas que sempre tornaram Servicos
atividades dificilmente comparaveis a atividades relativas a bens.
Adam Smith foi talvez o primeiro adesprezar o setor e sua contribuic¢éo
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econdmica, demonstrando ao mesmo tempo uma tendéncia a classificar
0 setor de formaresidual. Assim, em 1776, escreveu:

“ O trabalho de um empregado doméstico...ndo agrega nada a
valor algum...O valor de algumas das mais respeitadas clas-
ses de nossa sociedade é como o de empregados domésticos,
improdutivos de qualquer valor, e ndo determina ou resulta em
gualquer objeto permanente ou mercadoria vendavel que dure
depois de executado o trabalho......Nessa mesma classe, deve-
mos incluir clérigos, advogados, artistas, palhacos, masicos,
cantores de Opera, etc.’ !

A nocdo de que servigos constituem um setor “terciario” datado
seculo seguinte ao de Smith, quando a Escola HistoricaAlemd, por meio
dos trabalhos de Friedrich List, identificou uma correlagdo importante
entre o crescimento econdmico e uma crescente “producéo” e consumo
de servigostais como servicosfinanceiros e de tel ecomunicagoes. Outros
autores construiriam teses baseadas na distingéo entre os setores “ primé-
ro”, “secundario” e “terciario”, sem no entanto resolver problemas de
classificacdo que persistem até hoje. Autores como Allan Fisher e Colin
Clark2 nos anos 30 corroboraram 0 argumento de que o setor de servicos
crescia de forma a acompanhar o crescimento do PIB. Outros como
Bauer e Yamey? ou Kuznetz* demonstraram que a relacéo entre cresci-
mento do PIB e o setor tercidrio ndo era tdo simples e que variava no
tempo, de maneira que com o desenvolvimento alguns servigos tinham
até mesmo atendéncia de desaparecer como atividade econdémica.s

1 SMITH, Adam. The Wealth of Nations: An Inquiry into the Nature and the
Causes, Modern Library, New York, N.Y ., fevereiro de 1994.

2 FISHER, Allan G.B. “Production, Primary, Secondary and Tertiary”. Economic
Record, Junho de 1939, p. 32.

3 BAUER, William & YAMEY, Basil, “Economic Progress and Occupational
Distribution”, Economic Journal, dezembro de 1951.

4 KUZNETZ, Simon, Modern Economic Growth: Rates, Sructure, Soread, Yale
University Press, New Haven, 1966, p. 96-97.

5 Por exemplo, foi constatado que servigos domésticos (ou, servigos de emprega-
dos domeésticos) tendiam a desaparecer quanto maior fosse o nivel de desenvolvimen-
to econdmico atingido por um determinado pais. Provairrefutével disso é o fato que
em paises como o Brasil o servico doméstico segue sendo bastante comum em lares
de classe média enquanto em paises europeus ou norte-americanos tal servico consti-
tui, ja h& algum tempo, privilégio exclusivo das classes mais abastadas.
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A provade que adistingdo entre ostipos de setoresfoi tradicio-
nalmente fonte de confusdo € dada por uma citagdo de um dos proprios
patrocinadores dessa distingéo:

“ ...producdo terciéria esta associada a todo novo ou relativa-
mente novo tipo de demanda dos consumidores, cuja producéo
edistribuicdo se viabiliza por meio de melhorias na eficiéncia
técnica que libera recursos antes necessarios para a producao
primaria e secundéaria...A producdo de aparelhos de rédio,
por exemplo, que claramente era uma atividade terciaria em,
digamos, 1924, deveria talvez ser considerada como secun-
daria hoje[1939]” .6

Essa forma residual de abordar servicos, reservando a esses
apenas o residuo de atividade ndo compreendido nos setores primario
e/ou secundario, na auséncia de definicdes mais precisas, tem sido a
principal maneirade traté-10s para efeitos analiticos. O ponto de partida
para o setor de servigos, portanto, reside na fronteira Ultima do setor
secundério, sendo que no Sistema das Nacfes Unidas de Contas Nacio-
nais, adotado pela grande maioria dos paises inclusive o Brasil, persis-
tem importantes diferencas de método e classificacdo. Paises variam,
por exemplo, na exclusdo ou inclusdo de construcdo, atividades de
reparo e servigos publicos (eletricidade, gas e agua) na definicdo do
setor de servigos nacional.”

Natentativa de isolar o setor de outras atividades economicas,
uma série de caracteristicas que permeiam a prestacédo de servicos €
tradicionalmente apontada — porém, ndo sem causar mais debate e
guestionamento. Por exempl o, anogdo de que servicos sdo ndo-tr ansa-
cionaveis (non-tradables) ndo é detodo aceitéavel jagque hojeem diaaté
servigos de barbeiro podem ser importados e exportados em fungdo do
movimento de prestadores e/ou consumidores. Além disso, atecnologia
da informac&o esta tornando servigos que até recentemente ndo eram

6 FISCHER, Allan, 1939.

7 No caso brasileiro, o IBGE define o setor de servigos como sendo composto dos
seguintes subsetores: comércio, transporte, comunicagdes, instituicoes financeiras,
servicos prestados as familias, servicos prestados as empresas, aluguel de imoveis,
administragc@o publica e servigos privados ndo-mercantis. Os subsetores de servicos
industriais de utilidade publicae de construcéo civil sdo incluidos no setor “industria’.
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prontamente transacionaveis perfeitamente comercializaveis a distan-
cia Até mesmo servicos cuja comercializagdo era ha pouco tempo
inimagindvel na auséncia de proximidade entre o prestador e 0 usua
rio/consumidor/cliente, tais como servicos medicos ou de sallde, hoje
em dia podem ter lugar a disténcia por meio de suportes tecnol 6gicos
adequados a prestacéo.

A nocdo de que servicos ndo sdo estocavels e/ou portateis
também ndo resiste ao teste como atestam servi¢os de software armaze-
nados em um disguete. Com efeito, 0 caso de software serve também
para demonstrar uma outra evolucao no conceito de servicos. a de que
servigos podem, ao ser estocavels, ser “encaixotados’ como qual quer
manufatura e adquirir nesse contexto as caracteristicas de commodities
— ou sgja, produtos produzidos em massa para muitos consumidores.
Uma consequénciainteressante dessanovasituacao produtiva € ade que
servigos passam entdo a ser beneficiarios de economias de escala,
analogamente a producéo de bens. Resta, no entanto, uma diferenca de
grande importancia entre bens e servigos nesse aspecto: contrariamente
abens, servicos desse género néo carecem de grandes estruturas produ-
tivas para atingir economias de escala, ja que empresas, pequenas,
médias ou grandes, passam a poder atingi-las na medida em que optam
por trabalhar cada vez mais em rede.8

Ouitras nogdes também com frequiéncia citadas por suarelacéo
a atividades de servicos, as de invisibilidade e intangibilidade, ndo
parecem tampouco condizer com as caracteristicas de uma producéo
audiovisual, tal como um filme de longa-metragem, cuja primeira e
mais festejada caracteristica é a de ser plenamente visivel. Chamar de
intangivel um programa de computador também ndo parece condizer
com arealidade econdmica de nossos tempos.?

8 OECD, “Science Technology Industry: The Service Economy”, Business and
Industry Policy Forum Series, OECD Publications, Paris, 2000, p. 8.

9 Algunsautores, ao igualar o aspecto intangivel de alguns servicos ao fato de que
alguns deles s6 existem no momento da prestagéo, arriscam compara-los a bens de
“experiéncia’ —ou sgja, bens cuja qualidade sb poderd ser avaliada depois de ocorrido
0 consumo, ou bens de “confianca” — ou sgja, bens cuja qualidade ndo podera ser
aferida nem sequer depois do consumo. Servigos, por serem freqlientemente intangi-
veis, ndo poderiam ser bens de “pesquisa’ — ou sgja, bens cuja qualidade podera ser
aferida com anterioridade ao consumo, SAPIR, André & WINTER, Chantal, “ Servi-
ces Trade” em Surveysin Intemational Trade, David Greenaway e L. Alan Winters,
editores, Washington D.C., 1991.



