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Prefacio

No inicio, a0 pensar na elaboracdo deste trabalho, almejava apenas
concluir meu curso de graduacdo em Administragédo de Empresas. Contudo, a
extrema preocupacdo e cuidado que tive desde a definicdo do tema e a esquema-
tizacdo do roteiro de tépicos, chegando até o processo propriamente dito de
explanacéo das questdes afeitas ao universo exportador, foram aos poucos me
conduzindo em outra direcdo, que visivelmente ultrapassava os limites de um
trabalho de concluséo de curso, vulgarmente chamado de TCC. Na verdade, no
momento em que concluia o que abordaria em meu trabalho, ja deduzia até onde
poderia chegar com tal empreitada monografica. Sendo assim, sabia que poderia
ousar mais e produzir algo maior.

Sem duvida, a oportunidade de ir aém em meu trabalho deveu-se a
felicidade na escolha do tema e no modo de falar sobre ele. Partindo do desgjo de
dissertar sobre algo que me permitisse transitar por diferentes fungdes empresa-
rials, percebi que o processo de exportacdo apanhava um conjunto bastante
diversificado de questdes que, no fundo, eram aquelas sobre as quais gostaria de
escrever. Desse modo, verifiquei que poderia moldar um trabalho abrangente e
conceitual, pontuado por aspectos prati cos e mai s especificos, compondo um todo
de carater eclético e multifacetado. No fundo, cabera apenas ao leitor decidir
sobre quanto deste objetivo, definido inicialmente, foi verdadeiramente al-

cangado.

Mesmo longe de querer esgotar um assunto natural mente vasto, comple-
X0 e rico em particularidades, considero, de maneira humilde, que consegui
superar minhas proprias expectativas quanto ao resultado final desta obra. Uma
obra que, ao se propor a descrever praticas consagradas de exportacéo, além de
todo um espectro de elementos forgosamente presentes na temética atual sobre
comeércio exterior, nunca teve como pretensdo querer ocupar o lugar de outras
publicagOes e manuais referentes ao mundo das relacbes de troca internacionais,
mas sim apenas servir como uma fonte bibliogréfica alternativa preocupada em
demonstrar, com uma forte énfase generalista, 0 que é o chamado processo de
exportacdo, como e sob quais circunstancias el e acontece e quai s aspectos pode-
riam a ele estar ligados.
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Seguindo essa linha programética, reservei-me o direito de consultar,
pesquisar, estudar e acumular uma pléiade variada de livros-textos, artigos,
reportagens, informes, apostilas, notas de aula, manuais e demais referéncias,
sejam elas escritas, orais ou eletronicas que, versadas naquilo que representa o
comeércio exterior de maneirageral, pudessem servir como uma base conceitual,
Ccomo um guia orientador e, a0 mesmo tempo, como um mote inspirador pelos
guais e a partir deles poderia dar inicio e, depois, seguir adiante num projeto
literario que, a principio, mostrava-se um pouco além da minha formacéo acadé-
mica e distante de minha experiéncia como profissional.

Mesmo diante de tamanhadificuldade e forte limitac&o, mas devidamen-
te alicercado e motivado em raz&o do material que tive o privilégio de reunir e,
principalmente, gracas ao meu profundo interesse e dedicacéo ao tema, tenho a
plena convicgdo de que consegui chegar pelo menos bem proximo daguilo que
sonhei. E evidente que muita coisa ainda poderia ter sido dita sobre exportacéo,
€ evidente que muitos dos tépicos sobre comércio exterior descritos aqui talvez
pudessem merecer uma abordagem mais detalhada e aprofundada. Ou sgja,
reconheco que muito mais poderiater sido feito. A sensacdo de que sempre falta
algo numa publicacdo sobre comércio exterior ndo acomete a mim apenas.
Arrisco-me a afirmar gue muitos dos autores que escrevem a respeito desta
teméti ca sentem rigorosamente a mesma coisa. No entanto, € neste momento que
precisamos nos conformar com o fato de que para um autor é normal ver aquilo
gue escreveu como sendo uma obraincompl eta, inacabada e imperfeita, sobretu-
do quando me refiro ao que tentei relatar neste livro. E é com sinceridade que
tomo consciéncia de que uma grande parcela dos tépicos por mim abordados
certamente ensgjaria uma publicacéo exclusiva e a parte. Uma constatacéo que
mefez enxergar que erainutil lutar contraaangustia de ter esquecido algo, denéo
ter escrito mais a respeito de alguma questdo, de ter dado pouca énfase a um ou
outro aspecto do processo de exportagcdo. Percebi a tempo que apesar dessa
preocupacdo temerosa, nascida da obsessdo em querer fazer sempre o melhor
possivel, ter sido fundamental no enriquecimento gradativo ao qual se submeteu
esta obra, pois ela jamais teria sido concluida se tal sentimento de excessiva
preocupacdo continuasse persistindo e me obrigando a acrescentar mais e mais
elementos ao livro, fazendo-o crescer indefinidamente, impedindo-o de ser fina-
lizado e, 0 que é pior, sem nunca poder tornélo verdadeiramente completo e
suficientemente atualizado em tempo real gracas a extensa magnitude do assunto
€ a sua crescente sujeicao a toda sorte de eventos que a cada dia o alteram em
muitas de suas fei¢oes.

Neste prefécio, também quero falar arespeito do modo como utilizei as
referéncias bibliogréficas que permeiam todo o livro. Ao longo de minhas pes-
quisas pude verificar que existiam muitos termos conceituais, explicagoes, rela-
tos, teses, andlises, instrugdes e demais abordagens que se apresentavam muito
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préximas e até mesmo equivalentes. Ou sgja, havia e ainda ha uma extensa gama
de escritos sobre exportacdo que nitidamente convergem entre si e que parecem
desenvolver-se segundo uma mesma base cognitiva. Sendo assim, n&o posso
fugir a responsabilidade de dizer que, ao redigir esta obra, ndo tive outra opgéo
sendo apegar-me ao senso comum, compondo uma pauta fortemente alicercada
em tudo aguilo anteriormente elaborado e desenvolvido por outros autores e, em
consegiiéncia disso, adotando suas linhas de raciocinio e suas prescri¢des. Toda
via ndo pretendi, em momento algum, acomodar-me diante da prética de escre-
ver livros eminentemente baseados em compilages e meras transcricoes biblio-
gréficas. Todo o tempo procurel esforcar-me a0 méximo na producdo de uma
obra gque possuisse el ementos que a distinguissem das demais. Com esse intuito,
resolvi entdo acatar alguns procedimentos fundamentais.

Em primeiro lugar, busguei realinhar determinados principios, conceitos
e elementos presentes na literatura sobre exportacéo e comércio exterior, aprimo-
rando-os em suas descric¢Oes e enfoques, demonstrando e evidenciando, talvez
com um pouco mais de clareza e precisdo, muitos de seus variados aspectos.
Agindo assim, visel humildemente agregar algum valor a mais em relagdo a
bibliografia existente, refinando-a, aperfeicoando-a, adaptando-a, incrementan-
do-a e, sobretudo, explicitando-a segundo termos e denominagdes que, em cada
momento, julguei como os mais adequados, utilizando, inclusive, maneiras outras
de expor coisas que ja haviam sido ditas.

Em segundo lugar, estive permanentemente convencido de que um dos
objetivos deste livro deveria ser 0 de tentar combinar as multiplas fontes de
informac&o disponiveis atualmente sobre exportagdo e comércio exterior. Ao
contrério do que possa parecer, executar tal coisa ndo foi tarefa fécil, sobretudo
para uma pessoa que ndo aceita o expediente de meramente “juntar” textos e
compb-los tal qual uma colcha de retalhos. Posto diante de tal desafio, resolvi
entdo reunir um conjunto disperso de topicos conceituais, idéias e expressdes-
chave e, apartir delas e por meio delas, tentar criar e desenvolver uma abordagem
sutilmente modificada, através da construgdo de textos coerentes e até diferen-
ciados sob certo ponto de vista. Textos que ndo s incorporam a presenca tedrica
e devidamente anotada de autores renomados mas, acima de tudo, que almejam
modestamente tornar visivel e destacada minha prépria maneira e estilo de tratar
cada tema em questdo, de combinar e recombinar seus elementos e de moldé-los
conforme o entendimento que deles pude obter.

Em terceiro, e dltimo lugar, me esmerel na tentativa de apresentar ao
leitor um contetido que fosse posto numa seqiiéncia de topicos que considerel a
mai s apropriada possivel, a0 mesmo tempo que trabal hava no sentido de enrique-
cer a abordagem sobre comércio exterior, acrescentando a elatemas que gostaria
de ver melhor e mais organizadamente retratados. Com efeito, talvez seja este o
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principio que melhor exprima aquilo que pretendi ao escrever este livro: o de
apresentar ao leitor algo fruto de um capricho levado ao extremo; de uma
incontrolavel vontade de dissertar sobre exportacdo e comércio exterior; que
nascesse da conjugacdo, se ndo 6tima, mas ao menos satisfatdria, de umasérie de
abordagens ja feitas sobre o0 assunto. Enfim, algo que verdadeiramente viesse a
contribuir para um melhor entendimento do complexo universo das relagdes de
trocainternacionais.

Sei que este livro ndo se trata da melhor contribuicdo ja oferecida, nem
da mais aprofundada, e tampouco da mais original. Trata-se, sSim, de um estudo
elaborado com esmero e dedicagdo que espero proporcione ao leitor bons mo-
mentos de aprendizado e que, fundamentalmente, faga-o refletir sobre os assuntos
agui tratados. Mesmo porque, me considero apenas um coletor, agregador, pro-
cessador e adaptador de informagdes e que tem como Unico e primordial papel
transmitir conhecimento do melhor modo possivel, disponibilizando a outrem o
beneficio do acesso aum contetldo minimamente razodvel arespeito do universo
exportador.



Apresentacao

Competindo no Comércio Internacional —Uma Visdo Geral do Processo
de Exportacéo, constitui-se uma obra que trata de um modo abrangente os
diferentes aspectos que compdem o chamado processo de exportacdo. Ou sgja,
um processo no qual uma empresa inicia seu trabalho de insercdo no comércio
internacional de bens e servicos e nele se pde envolvida diante de um conjunto
variado e multidisciplinar de elementos e circunstancias.

Buscando retratar 0 modo como se desenrola o processo de exportacéo,
comeco por abordar alguns dos aspectos que atualmente compdem o ambiente
internacional de comércio, dando destaque aos principios e metas que regem a
OMC e também enfatizando a dinamica sobre a qual se desdobram as relagoes
entre 0s paises no ambito dos blocos regionais. Partindo destas andlises procuro,
em seguida, descrever alguns elementos e mecani smos que organizam e parame-
trizam a estrutura competitiva hoje presente nos mercados mundiais, visando
antes de tudo sublinhar a dindmica empresarial que percorre 0 universo de
intercambio entre 0s povos.

Chegando ao mundo corporativo, procuro focalizar o trabalho que deve-
ra ter uma empresa destinada a se inserir, de algum modo, no ambiente anterior-
mente descrito. Neste ponto desenvolvo uma abordagem que representa o nucleo
central da obra: 0 plangamento, implementacdo e ativagdo do processo de
exportacao visto pelo ponto de vista:

1. do que pretenderd a empresa com a exportacao;

2. de como a empresa devera estar preparada para dar inicio a esse
processo de exportacao;

3. sobre a maneira da empresa em selecionar seus focos mercadol 6gi-
COS No exterior; e

4. de como e em que momento a empresa acionara as diversas funcoes,
mecanismos, sistemas e praticas ligadas a efetiva consecucdo das
suas atividades de exportag&o.
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Seguindo essa linha programatica, elaboro inicialmente uma andlise
generalista a respeito do trabalho de plangjamento estratégico voltado para a
exportacao, com destaque para a determinacéo das chamadas “razbes para expor-
tar”, paraa defini¢cdo de produtos e mercados e para aénfase a ser dada quanto ao
esforco em se agregar valor ao produto de exportagdo buscando, a0 mesmo
tempo, construir um posicionamento mercadoldgico adequado e promissor em
ambito internacional. Isso feito, para dai seguir adiante na direcdo de um acom-
panhamento mais detalhado do processo de exportagdo. Um acompanhamento
desenvolvido com base nos objetivos, encargos, responsabilidades e tarefas que
diferentes funcdes e aspectos de gestdo estratégica, tética e operacional, passa-
riam ater ao longo do processo de exportacdo. Nesse momento, procuro entéo
descrever 0 empreendimento exportador no tocante as areas de Recursos Huma-
nos, Producdo, Marketing, Distribuicdo, Logistica e Finangas, visualizando de
gue forma e em que medida cada uma dessas éreas contribuiriam para o eficaz
encaminhamento das operagdes de exportacéo daempresa. Uma abordagem que,
complementada por topicos relacionados a promogao comercial no exterior, ao
tratamento tributério das exportagdes, a formacéo do preco fina de exportacéo,
a0 papel do seguro nas exportacdes, ao sistema de informagdes sobre comércio
exterior e, finalmente, as normas e procedimentos de exportacéo, devera oferecer
ao leitor um quadro amplo, diversificado e eclético acerca de uma boa parte das
guestbes normamente envolvidas, direta e indiretamente, com o chamado pro-
cesso de exportacéo.

Jana ultima parte da obra, procuro abordar algumas questfes rel aciona
das ao trabalho das empresas que, por meio de aliangas e parcerias, visam
conjuntamente a se inserir no comércio internacional. Aliancas e parcerias as
guais também se agrega o papel facilitador desempenhado pelas tradings compa-
nies na conquista dos mercados internacionais. Finalizando o estudo, desenvolvo
umaandlise referente as manobras de Counter Trade. Manobras que, nos fazendo
retornar aum ambiente de comércio maisamplo, relatam o que acdes combinadas
envolvendo empresas, governos, tradings, bancos e demais organi Smos poderiam
fazer para dinamizar o intercambio globa de bens e servigos e acima de tudo
fazé-lo maisjusto e equilibrado.
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Introducao

UM MUNDO EM TRANSFORMACAO

Globalizac&o dos mercados de bens e servicos, internacionalizacéo dos
sistemas financeiros e dos mercados de capitais, integracéo regional, eliminacéo
de barreiras comerciais, abertura e desregulamentacdo das economias dos paises
e 0 conseqgliente surgimento de uma cultura e um padréo de comportamento
universalizado e global sdo, como sabemos, alguns dos aspectos que estédo com-
pondo o atual quadro das relagBes econbémicas, politicas e sociais existentes.
Aspectos estes que representam, hoje, formas novas que as pessoas, as empresas,
0S governos e as ingtituicdes em geral tém de “ construir relacionamentos’ entre
si, dterando por completo amaneiracomo devemos compreender o mundo etodo
um conjunto de coisas que ocorrem a nossa volta.

Os recentes fendbmenos que estéo se desenvolvendo em ambito mundial
gue, como podemos perceber, estdo mudando o rumo das coisas, também colabo-
ram muito no sentido de alargar ainda mais 0s nossos horizontes, nos permitindo
visualizar outros caminhos e nos levando a adotar novas agdes e procedimentos.
Desta forma, nos sentimos verdadei ramente impul sionados a buscar uma direcéo
inédita para nossas vidas, para nosso trabalho e para nossos empreendi mentos,
visando com isso atingir, quem sabe, objetivos e metas que, em Ultima analise,
vao significar um estagio mais avangado de desenvolvimento, em termos econo-
micos, financeiros, sociais, culturais e tecnol 6gicos. Em suma, passamos por um
processo que modifica nossa forma de agir, nos comportar, tomar decisoes e, 0
que é principal, plangjar nosso futuro. Vemos também que, dentro desse quadro
de mudangas e reviravoltas, muitas coisas que até ha pouco eram tidas como
certas e consideradas modelos ideais de comportamento e agdo passam a ser
contestadas e reinventadas a medida que a nova realidade globalizante se impde
€, aos poucos, vai obrigando a todos a reavaliarem suas posi¢Oes e a procurar
maneiras mais eficientes, eficazes e criativas de se movimentarem nesse novo
cendrio mundial.

Em tese, 0 ambiente em que estamos inseridos e que vem ganhando
forma e se desenvolvendo com mais forga e dinamismo, principalmente a partir
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do final da décadade 80, tem como uma de suas marcas caracteristicas apresenca
de um continuo e macico fluxo de capitais, produtos, servicos, tecnologias,
informages, pessoas, etc., envolvendo simultaneamente véarios paises e regides
do planeta. Um fluxo a0 mesmo tempo causa e consequéncia da multiplicagéo,
massificacdo e intensificagdo dos processos de intercambio, dos contatos e das
relagdes entre uma multivariada pléiade de agentes econdmicos, financeiros,
politicos e sociais que, mesmo situados em diferentes pontos do territorio global,
acabam adquirindo meios, condicles e estimul os paraatuar além dos seus centros
de origem, ocupando, redimensionando e reintegrando os espagos mundiais de
transacdo ligados as esferas econdmica, financeira e comercial, como também
promovendo, direta e indiretamente, uma nova hierarquizagéo, ordenagéo e inte-
gracdo no que tange aos espectros internacionais de convivéncia politica, social,
cultural, legal e cientifica. Outrossim, a intensa mobilidade global de bens e
recursos tanto de carater material como imaterial (levada a cabo em grande
medida gracas a revolucdo dos sistemas de transporte e logistica mundiais, ao
expressivo desenvolvimento e aperfeicoamento dos aparatos de telecomunica-
¢cOes e, sobretudo, em razdo do surgimento de uma complexa e abrangente
tecnologia de informética e de redes de comunicagdo de dados integrando ao
mesmo tempo diversas pracas pelo mundo todo) provoca e vem provocando
mudancas fundamentais nos atuai s paradigmas que orientam as nossas atitudes e,
0 que é mais importante, lanca as bases para a constru¢éo de um novo tipo de
sociedade com novas regras de convivéncia que passaréo entdo a parametrizar o
conjunto das novissimas e ainda pouco exploradas relagdes que a passos largos
vao se formando no ambito das comunidades e dos mercados internacionais.
Regras que, grosso modo, se baseiam num conceito de liberdade econdmica que
ultrapassa e transcende fronteiras culturais e ideol 6gicas, se configurando como
uma espécie de mola propulsora que, ao que tudo indica, conduzira sempre em
frente e de formaininterrupta o vertiginoso processo de globalizacéo.

Tentando entender um pouco mais a fundo o real significado desses
fenbmenos globais, Carlos Estevam Martins (1996), observou ser 0 processo de
globalizacdo algo que necessariamente deverdimplicar no delineamento de uma
mentalidade econémica, politica, socia e empresarial que ira continuamente
reforcar aidéia de que o nivel de progresso material alcancado pela humanidade
somente aumentara na proporcdo direta em que se eleva o grau de liberdade de
acdo concedida aos agentes econdmicos e sociais, oferecendo a eles maiores
facilidades para transacionar bens e servicos, investir e desinvestir seus capitaise
empregar e desempregar Seus recursos em qualquer parte do mundo e com o
minimo de restri¢des, entraves ou barreiras de qualquer tipo. A proposito, Martins
ainda afirma que o processo global cria e implementa as condi¢des 6timas parao
desenvolvimento das forcas produtivas existentes, tornando mais numerosos e
variados os produtos e servigos disponiveis no mercado, além de tecnologica-
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mente mais sofisticados, com melhores padrfes de qualidade, maior valor agre-
gado, com precos mais reduzidos e acessivels a um maior nimero de pessoas em
todo o mundo.

Observa-se entéo que quanto mais esse processo de globalizacéo avanca
maiores Sa0 as suas repercussoes e inimeras serdo as suas consequéncias. Tudo
isso, sem duvida, desencadeado, entre outras coisas, por importantes transforma-
¢cOes nos sistemas de producdo, emprego e distribuicdo de renda existentes
atualmente, em que se torna cada vez mais comum assistirmos a uma completa
reorganizacéo, em escalamundial, das estruturas produtivas e de comercializagdo
que, aliada ao aumento significativo dos fluxos financeiros e de capitais, produz
uma surpreendente dinamica relacional, interativa e interdependente envolvendo
empresas, individuos, bancos, governos, institui¢des e organismos internacionais
situados desde os mai s longinquos pontos do planeta, chegando até aos principais
centros econdmicos, financeiros e politicos mundiais que, em principio, coman-
dam, articulam e coordenam praticamente quase todo o conjunto de agdes e
politicas relacionadas aquilo que é desenvolvido em escala planetaria.

O que se percebe entdo é o fato, paranos incontestavel, de que umanova
sistemética de acumulacdo de capital, riqueza e poder surgira e tornar-se-a4
inabalavel a partir da consolidagdo de uma também nova ordem econdmico-
financeira mundial em que os interesses de grandes grupos empresariais de
caréter global estardo seimpondo e sefazendo valer com umaforcacadavez mais
acentuada, acabando por colocar definitivamente em xeque as estruturas e 0s
esguemas de poder e dominacdo vigentes até 0 momento. Esquemas de poder
gue, de certa maneira, tornam-se submetidos ao arbitrio produtivo, financeiro e
mercadol 6gico das megacorporacdes internacionais que, por seu turno, desenvol-
vem suas estratégias de negdcio segundo um conceito de globalizacdo no qual se
encara 0 mundo inteiro como um so territorio econdmico passivel de ocupagdo
conforme o interesse, a conveniéncia e a oportunidade de cada momento.

Essa nova ordem mundia que se evidencia e vai ganhando espaco,
somente podera se sustentar a longo prazo na medida em que for estabelecida
uma real e significativa abertura e desnacionalizagdo dos mercados de todo o
mundo, associada a eliminacdo das fronteiras entre os paises e areducéo progres-
siva do poder, da soberania e da capacidade de controle e regulacéo dos Estados
Nacionais. Tais fatores que, a nosso ver, seriam essenciais para fomentar, nas
pal avras de Carlos Estevam Martins, acompeticao irrestrita (livre de entraves que
apossam cercear) e universal (envolvendo todos contra todos em qualquer parte
do planeta), que sdo, em tese, caracteristicastipicas de um mundo onde globaliza-
¢do e liberalismo caminham sempre de méos dadas.

O fendbmeno da globalizacdo, que assume a forma de um processo
extremamente din@mico e suscetivel a constantes mudangas, também acaba
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desenvolvendo um caréter instavel e marcado por varias reviravoltas, em que as
caracteristicas dos ambientes mundiais podem se alterar a qualquer momento,
ao sabor de uma intrincada combinagdo de multiplas variaveis e circunstancias.
Dessa forma, estar atento a tudo o que se desenrola a nossa volta, saber como
se gjustar rapidamente ao processo de mudanca e buscar desenvolver um conti-
nuo aprendizado acumulando novos conhecimentos s&o atitudes fundamentais a
serem tomadas daqui em diante, visto que vivemos cada vez mais num ambiente
em gue ainstabilidade e a dificuldade em se prever o futuro serdo fatores sempre
presentes. Assim, criar uma cultura mais flexivel e multifacetada também acaba
adquirindo importancia fundamental para uma melhor adaptacéo as contingén-
cias de um mundo mais global e competitivo.

Portanto, apartir da constatacdo de que realmente nos encontramos num
mundo em total transformagdo, seremos todos obrigados (pessoas, empresas,
governos, etc.) acriar e desenvolver competéncias, vantagens e diferenciais que,
de algumaforma, possam ser Uteis e eficazes em um contexto mundial que, como
vimos, setornamuito mais concorrido, altamente complexo, de dificil compreen-
sdo, imprevisivel por todos os aspectos e, 0 que € melhor, chelo de oportunidades
para crescer, ganhar forca e obter apreciaveis retornos a curto, médio e longo
prazos.

A BUSCA POR NOVAS OPORTUNIDADES

O novo contexto mundial (no qual o liberalismo econémico e a glo-
balizacdo desenfreada ditam o ritmo dos acontecimentos) tem afetado paises,
pessoas, organismos internacionais e mais especialmente o mundo das organiza-
¢cOes empresariais. Novas perspectivas de negdcio e um sem-nimero de aternati-
vas de investimento inovadoras e extremamente i nteressantes comecam a surgir a
todo o instante em diversas localidades do planeta, motivando assim um enorme
contingente de empresas e organizagOes dos mais variados setores da atividade
econdmicaacorrerem obstinadas atras de novas e atraentes fontes de crescimento
e lucro para seus empreendimentos, sgjam eles na area de producdo ou servicos.
Desse modo, as empresas de pequeno, médio ou grande porte estardo buscando,
a todo o momento, de uma forma ou de outra, ocupar, de uma maneira mais
destacada e com ato grau de €ficiéncia e eficacia, um importante espaco, de
caréter estratégico, dentro desse ambiente mundial marcado pelo surgimento de
grandes oportunidades de negécio e que tem como pano de fundo um novo
sistema econdmico, financeiro, socia e politico totalmente globalizado.

Asvantagens que podem ser proporcionadas pel o contexto da globaliza-
¢80 acabam impulsionando as empresas de tal maneira que as levam a mobili-
zarem todos os recursos disponivels e a utilizarem os mais diferentes meios
existentes, para que assim possam melhorar radicalmente a performance de seus
negacios, colhendo os frutos normal mente gerados pel o processo de globalizagdo
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dos mercados. Poderiamos dizer que, entre outras coisas, uma performance
melhor e mais efetiva significaria em termos ampl os:

* Um crescimento substancial no volume de vendas e no faturamento
total da empresa.

» A obtencéo de maiores indices de lucratividade.
* A conquista de umamaior visibilidade nos mercados mundiais.

» Uma garantia maior de continuidade das operacdes da empresa no
futuro.

* Por fim (e o0 que talvez seria 0 mais importante), a conquista de um
aumento significativo no valor de mercado daempresa, trazendo mais
riqueza para seus socios, acionistas e proprietarios, por meio da
obtencdo de vitdrias importantes dentro do ambiente de competicéo
global.

Considerando que todos esses objetivos, além de outros, em termos de
performance e desempenho poderiam assumir dimensdes e amplitudes nunca
antes observadas em razéo da conquista de uma participacéo mais €ficiente e
eficaz da empresa nos ambientes globai s de negocio, umanova postura devera ser
necessariamente adotada daqui por diante.

A questéo basicaa ser examinada apartir deste momento €, em primeiro
lugar, saber identificar claramente quais séo as novas oportunidades de negécio
que estdo aparecendo nos mais diversos setores da economia mundial. Outro
aspecto relevante a ser mencionado consiste no fato de que passa a ser crucial,
para qual quer empresa desejosa em atuar de uma forma mais competitiva dentro
dos processos mundiais de transacéo, a obtencdo de uma perfeitanocao arespeito
de qual deva ser o tipo de posicionamento estratégico e mercadol 6gico conside-
rado ideal para o desenvolvimento de um trabalho organizacional mais eficaz em
nivel global e que sgja, a0 mesmo tempo, capaz de produzir resultados bastante
satisfatorios e, se possivel, até acima do esperado. Tudo isso, juntamente com
uma definicdo bastante precisa dos verdadeiros nlcleos de competéncia (0s
pontos fortes) existentes dentro da empresa. Ou segja, a empresa devera estar em
condicdes de saber exatamente quais sG0 aguelas coisas que ela, como empresa,
consegue fazer da melhor maneira possivel, com alto padréo de qualidade, com a
maxima produtividade e ao menor custo possivel, atendendo, é claro, as necessi-
dades e aos parametros impostos pel o advento de uma nova cultura, a cultura dos
negacios globalizados. Uma cultura fortemente associada a emergéncia, em todo
0 mundo, de paradigmas universais tangentes a produtos, servicos, tecnologias,
inovagoes, processos, indicadores de qualidade e produtividade, dentre outros
quesitos.
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Com efeito, uma estratégia de atuagdo mais focada (com politicas e
objetivos bem definidos) e baseada nas reais vantagens competitivas da empresa
passa a ser um fator decisivo para a ampliagdo e o desenvolvimento dos empre-
endimentos globais de qualquer tipo de organizagdo. Para tanto, acaba sendo
necessario que desde o principio sejam analisados e corretamente interpretados
0S Cendrios que, aos poucos, comegcam a se formar a nossa frente, desvendando
suas tendéncias mais provaveis e enxergando um conjunto de situacfes que seréo
a base para o surgimento futuro e imediato de novas ambientacfes e contingén-
ciasque, como tais, fardo por redesenhar model os, referéncias e linhas de atuacéo
estratégica fundamentais para ab menos nos servirem como bussola orientadora
e também como um formidavel estimulo durante o percurso que teremos de
trilhar objetivando encaminhar nossos empreendimentos em direcdo a grandes
momentos de prosperidade num futuro ja bastante préximo.
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1.1. O Surgimento do Sistema de Comércio Global

Como vimos na introducéo, o processo de globalizacdo afetou profun-
damente uma série de sistemas. Um dos mais afetados foi, sem duvida, os
sistemas mundiais de comércio, visto que toda a dindmica das inUmeras transa-
cOes comerciais realizadas entre as pessoas, as empresas e 0S governos da quase
totalidade dos paises do mundo acabou sendo radicalmente transformada, adqui-
rindo uma nova feicdo. Em suma, 0 que ocorreu essencialmente foi que todas
essas transagOes de carater comercial ganharam muito mais agilidade e eficién-
cia, na medida exata em que, aos poucos, ficavam livres de uma série de restri-
¢Oes, barreiras afandegérias, entraves burocraticos, taxacfes e cotas. Um pro-
Cesso que se espera seja acentuado com o decorrer dos anos e, por conseguinte,
continue energizando, ainda em grande medida, 0 processo de trocas de produtos
e servicos entre paises dos mais variados cantos do planeta. Paises estes que,
principalmente por meio da celebracéo de acordos e tratados internacionais, vém
ao longo dos ultimos tempos intentando esforcos para que, num futuro proximo,
tenhamos um sistema de comércio mais amplamente aberto e integrado, fazendo
por expandir os limites de atuacdo de cada nacdo da Terra e, em decorréncia
disso, acabar também por favorecer os negocios internacionais de numerosas
empresas e organizagoes.

Como prova, aconformacdo de um processo comercial abrangente e em
rapido crescimento, ha um bom tempo ja adquiriu uma grande visibilidade
estatistica. Pelo menos € o que demonstram incontaveis analises e estudos em que
se mostram evidenciados alguns dados bastante representativos. Dados que,
acima de tudo, revelam em nimeros a existéncia comprovada do t&o comentado
fenbmeno da globalizagcdo comercial que, no fundo, traz em suas entranhas a
ideologia do livre cambismo, da desregulamentacdo mercantil e do pleno acesso
aos mercados. A bem da verdade levantamentos realizados por Prado (2000)
fazem mensurar que, tomando por base o ano de 1980, ataxa média de incremen-
to anual das exportagdes mundiais passou de 4,1% no periodo 1980-1990 para
5,4% no periodo 1990-1999. NUmeros percentuais que superam as taxas medias
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de crescimento do PIB mundial registradas dentro dos mesmos intervalos de
tempo, ou sga 3,5% no periodo 1980-1990 e 2,0% no periodo 1990-1999.
Observa-se também uma significativa el evacdo nos indices que exprimem arazéo
entre o valor das exportacdes e 0 valor do PIB mundial (ambos calculados em
ddlares e a precos constantes de 1990). Se ndo vejamos. em 1980 a relacéo
Exportacdes mundiais/PIB mundial se situava na casa dos 12,6%, enquanto em
1999 tal relacdo ja era vista proxima dos 18% (mais precisamente 17,9%). E
entdo, partindo dessa confrontagdo estatistica, que Prado conclui haver em curso
um fendmeno tipico de globalizacdo comercia pois, segundo ele, “se o cresci-
mento do comércio mundial se der a uma taxa de crescimento média anual mais
elevada do que a do PIB mundial, podemos afirmar que h& globalizagdo comer-
cid”. Inclusive, diversas outras fontes de informagdo também vém constatando o
crescimento superior verificado recentemente na esfera do comércio internacio-
nal vis-a-vis, o0 aumento ocorrido no PIB planetario. Segundo um estudo do
Banco Mundial,! na década de 90 o crescimento do comércio de mercadorias
superou o crescimento do PIB mundia a razéo de quase 3 para 1, em que se
percebe um aumento anual médio de 6,3% no volume do comércio mundia de
mercadorias entre 0s anos de 1990 e 1999, enquanto comparativamente, 0 Cresci-
mento do PIB mundial encontrava-se ao redor de 2,1% ao ano, considerando o
mesmo periodo (1990-1999). Ao longo desses anos, as exportacdes cresceram até
mais rapidamente do que a procura nacional em todas as grandes regides do
planeta (em outras palavras poderiamos dizer que em muitos lugares a demanda
por bens vista no nivel doméstico-interno de cada nagdo cresceu, em média, num
ritmo menor do que a demanda por bens do chamado “resto do mundo”, obvia-
mente posto em nivel externo-global das relagdes de troca). Ainda, conforme
aponta o Banco Mundial, houve um substancial incremento do comércio interna-
cional de servigcos que mais do que triplicou em 15 anos, atingindo em 1999 a
expressiva cifra de US$ 1,2 trilhdes, tornando-se responsavel por cerca de um
guarto do volume de intercambio registrado no comércio global como um todo.
Bem mais recentemente, o Annual Report 2001, publicado pela Organizagéo
Mundial do Comeércio (OMC) em maio de 2001, acusou para o ano de 2000 uma
taxa de crescimento no comércio mundial de mercadorias da ordem de 12,5%
(cerca de duas vezes mais do que no periodo 1990-1999), alcancando aproxima:
damente US$ 6,2 trilhdes. Com relagdo a exportacdo de servicos ela também
obteve um crescimento acentuado em 2000, ficando na casa dos 5% e ja alcanca
amarcados US$ 1,4 trilhdes. NUmeros que, se confrontados com o percentual de
crescimento do PIB mundial em 2000 (4%), demonstram, mais umavez e até em
maior grau, aquilo ja constatado em anos anteriores, ou sgja, uma tendéncia

1 Banco Mundial — Perspectivas Econdmicas Mundiais e os Paises em Desenvolvimento,
2002.
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marcada pelo maior crescimento nos fluxos globais de intercambio quando
comparado ao crescimento do Produto Mundial. Fatos que nos levam a crer que
0 comércio internacional, em principio, tendera sempre a se expandir em pro-
porcdes maiores que o PIB mundia porque, antes de tudo, é impulsionado e
estimulado pelo préprio ritmo da producéo e do investimento mundiais e natrilha
deles apropria-se do valor e da riqueza gerada globalmente e a reproduz por
diversas vezes em escala planetéria, fechando um ciclo que vai seguidamente
realimentando as proprias cadeias produtivas existentes na economia global,
fazendo plasmar um maior volume de riqueza na forma de bens e servicos que,
por conseguinte, induz ainda mais o crescimento e o giro mercantil dos negocios
em todo o mundo. Posto isso, na medida em que mantivermos a crenga numa
permanente flexibilizacdo e desamarracéo dos regimes internacionais de troca,
associada a crescente intensificacdo do processo global como um todo. Um
processo que, em realidade, movimenta e € movimentado incessantemente pela
ansiaem se poder comprar e vender livremente e em escal as cada vez maiores no
planetainteiro. E ndo € sem motivo que, segundo o Annual Report 2001 daOMC,
0 aumento no comeércio entre nagdes fora, no ano de 2000, igual, em termos de
volume, aos melhores anos das Ultimas cinco décadas e, como tal, acabou por
conduzir aumamaior producdo em todas as regides do globo. Adicionalmente, a
OMC, em seu relatorio, nos mostra que a forga da expansdo do comércio global
também foi e vem sendo mantida pelo intenso fluxo do capital monetério interna-
cional que, reciclado e multiplicado insistentemente pelo planeta afora, acaba
garantindo (mesmo que de um modo muitas vezes instavel) o financiamento dos
déficits em conta corrente, especia mente dos Estados Unidos, daAméricaLatina
e das demais economias em transi¢cao, oferecendo atodas elas a oportunidade de
adquirirem mais e mais itens fartamente disponiveis para compra nos mercados
internacionais.

Sendo assim, averdade disso tudo nos obrigaaimaginar que, apesar das
constantesidas e vindas e do protecionismo exagerado aindaimplicito em inlme-
rasleis e normas sobre comércio exterior (que sem justificativas validas protegem
extensivamente os mercados |ocai s contraaconcorrénciaexterna), o atual sistema
de comércio global tem prosseguido, apesar dos muitos percal ¢os, em suatendén-
ciaprogressista e liberalizante. Tendéncia que, em tese, interessaria a todos, pois
ndo se negam os beneficios potenciais e as atraentes perspectivas que parcerias,
acordos e tratados de natureza politica e comercial, desenvolvidos intensa e
sistemati camente no sei o dosféruns de negociagéo internacional, poderdo propor-
cionar a todos aqueles paises que, num dado momento, se julgam aptos e em
condi¢des de enfrentar o dificil, perigoso e muitas vezes até mesmo impiedoso
embate forgosamente colocado em evidénciapel o atual ordenamento dasrelagoes
econdmicas, mercantis, contratuais e financeiras de natureza globalizante. Rela-
¢cBes em que, a proposito do que jafoi dito, o excesso de barreiras coercitivas e
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impeditivas ao livre cadmbio de bens e servicos, tendera compulsoriamente a
continuar seguindo nadiregéo de um desmonte definitivo. Mesmo porque verifica-
se, até o presente momento, uma nitida predominancia de determinadas forcas
politicas e econdmicas (em geral representativas dos interesses tanto das nagoes
mais industrializadas como também das grandes corporacfes empresariais) que
contumazmente almejam ganhar mais e mais acesso e presenca nos mercados de
além-fronteiras reafirmando assim, em vozes cada vez mais altivas, suas posicoes
supremas na cena global, seja do ponto de vista geopolitico (caso especifico dos
paises denominados de superpoténcias), seja do ponto de vista mercadol 6gico
(caso especifico das mega-empresas internacionais). Circunstancias que de ime-
diato nos levam a crer na evidente hegemonia de determinados grupos de paises
gue, muitas vezes em detrimento da posi¢éo ja inferiorizada das nagdes menos
favorecidas, costumam comandar segundo 0s seus proprios interesses todo o
processo de abertura comercial.

Se tudo isso é verdade, sO nos faz acreditar mais do que nunca na
importancia em se motivar o surgimento de um processo de trocas afeito, na
medida do possivel, aos desgjos muitas vezes conflitantes, de todos (paises ricos
e pobres, centrais e periféricos, protegidos e desprotegidos). Um processo de
trocas também mais aberto, amplo, reciproco, imune a entraves de carater tarifa-
rio e ndo-tarifario e, a0 mesmo tempo justo, equilibrado e repensado de modo a
propiciar uma melhor e mais eficaz alocagéo dos recursos produtivos existentes
naeconomiamundial, incrementando e garantindo umamaior sustentabilidade as
vantagens comparativas locais e regionais (dando-lhes, inclusive, muito mais
vigor e dinamismo). Metas que, em tese, somente poder&o ser atingidas a partir
da configuragdo de um hébil sistema organizativo e disciplinador do comércio
internacional. Sistema esse capaz de eliminar ou a0 menos prevenir 0 apareci-
mento e/ou recrudescimento de focos protecionistas, de praticas discriminatérias,
de condutas politicas, econdmicas e concorrenciais abusivas, controversas, ambi-
guas e de cardter muitas vezes retaliativo e preconceituoso insistentemente ainda
embutidas por detras das fachadas que abrigam o desenrolar das rel acbes de troca
globais. Sistema que, sobretudo, deveratambém cuidar para que um nimero cada
vez maior e mais diversificado de paises, independentemente de seus estégios de
desenvolvimento econdmico, produtivo e tecnol 6gico, passem ausufruir, a partir
da construcdo de um conjunto coordenado de politicas e normas internacionais,
dos ganhos de renda potencialmente trazidos pela consolidagdo de um novo
arranjo comercial verdadeiramente facilitador e incentivador de processos de
transacdo mais equitativos e, aém de tudo, plangjado com o intuito de fazer
propagar, em escala mundial, técnicas e métodos produtivos mais eficientes,
modernos e sofisticados. Um novo arranjo cuja dindmica devera em muito cola-
borar no sentido de umamel hor distribuicéo dos capitais e dosinvestimentos pelo
mundo afora, contribuindo paraa potencializacdo e incremento dos maisdiferen-



